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e @/ NPZ E’. Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia ha lata 2016-2020 przekazanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej | PIITTY INSTYTUT é/:
i F EUNDRAISINGU Wszystkie materiaty dostepne na stronie udostepnione sg na licencji Creative Commons - Uznanie Autorstwa - Na tych samych zasadach 4.0 | =
<

Ve



sw

JakoSc relacji nauczyciel - uczen

2 Zorientowane na ucznia relacje (empatyczne, ciepte i zachecajace do
myslenia, niedyrektywne) wigzga sie pozytywnie z satysfakcjg uczniow, ich
osiggnieciami szkolnymi, pozytywna motywacjg oraz samoocena.

2 Kiedy w szkole panuja dobre relacje pomiedzy nauczycielami |
uczniami zmniejsza sie liczba zachowan destrukcyjnych co, podobnie jak
pozostate efekty, moze budowac zdrowie psychiczne uczniow.
(Cornelius-White, 2007)

2 Jednakze miedzynarodowe badania Pisa (OECD, 2013) pokazaty,
ze Polska znalazta sie na ostatnim miejscu sposrod 29 badanych krajow,
jesli chodzi o wartosc¢ wskaznika dla skali relacji nauczyciel-uczen.
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JakosSc relacji pomiedzy uczniami

2 Realizacja w szkotach programow edukacyjnych ksztattujgcych umiejetnosci spoteczne
uczniow powoduje, ze uczniowie nie tylko maja lepsze umiejetnosci spoteczne, ale takze
lepiej postrzegajg siebie, innych oraz szkote a takze rzadziej pojawiaja sie u nich objawy
leku | depresiji.

2 Dzieki uczestnictwu programach ksztattujgcych umiejetnosci spoteczne

I emocjonalne uczniowie ucza sie lepiej rozwigzywac konflikty, zmniejsza sie odsetek
aktow przemocy stosowanych przez uczniow, poprawia sie zachowanie dzieci oraz to, w
jaki sposob wyrazajg one swoje uczucia. (Pullinger, 2008; Payton i in., 2008)

2 Polskie badania (Czapinski, 2009) pokazujg jednak, ze co pigty uczen czuje sie samotny
a poczucie osamotnienia rosnie wraz z wiekiem.

2 W badaniach PISA (OECD) wykazano dodatkowo, ze polscy nastolatkowie rzadziej niz

nastolatkowie z innych krajow czyja sie lubiani przez swoich rowiesnikow.
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JakoSc relacji w gronie
pedagogicznym

2 Nauczyciele, ktorzy czuja sie wspierani przez swoich
kolegow i przetozonego bardziej angazuja sie w swoja
prace a pozytywne relacje interpersonalne
zmniejszajg wyczerpanie emocjonalne i zwiekszaja
przekonania dotyczgce witasnej skutecznosci.

# Gdy nauczyciele moga szukac wsparcia u swoich £
kolegow (a zwitaszcza u dyrektora szkoty) to lepigj
radza sobie ze stresem. (Howard i Johnson, 2002;
Szymanska, 2003)

2 Relacje w gronie pedagogicznym nie tylko wigzg si
Z 7 zaangazowaniem, zachowaniem i dobrostanem
nauczycieli, ale takze modelujg zachowania uczniow

relacji spotecznych
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JakoScC relacji nauczyciell z rodzica-

2 Pozytywne relacje pomiedzy rodzicami i szkotg motywuja
dzieci do nauki isprzyjaja ich rozwojowi.

2 Kiedy rodzice czuja sie doceniani przez nauczycieli, to przekazuja
dzieciom wartosci szkoty, co zwieksza szacunek jaki uczniowie
mMajg do personelu i pozwala budowac lepsze relacje pomiedzy
Nnauczycielami i uczniami.

2 Zaufanie pomiedzy nauczycielamii uczniami
powoduje, ze proces wychowawczy staje sie bardzie]
spojny.

(Hoover-Dempsey | in, 2005; Pianta i Walsh, 199¢;
Roffey, 2004)
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MINISTERSTWO
YWKACTI
\RODOW

Co sprzyja budowaniu jakoSciowych
relacji spotecznych w szkole?

2 Witasciwa komunikacja interpersonalna
2 Okazywanie szacunku | serdecznosci

2 Wzajemne wsparcie

2 Okazywanie uznania

2 Rozumienie emocji

2 Zaufanie
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W szkole to nauczyciel jest
najwazniejsza jednostka majaca wpltyw
na budowanie dobrych jakoSciowo
relacji, choc inni cztonkowie
spotecznosci takze powinni o to dbac.
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Co sprzyja budowaniu jakosSciowych

2 Czeste usmiechanie sie

2 Znajomosc imion dzieci — nikt przeciez nie lubi byCc anonimowy, nikt nie
chce byc¢ tylko ,numerem w dzienniku”

2 Bycie mitym dla uczniow, unikanie krzyku — krzyk podkopuje relacje

2 Nieporownywanie uczniow — kazdy uczen jest niezalezng jednostka,

a budowaniu relacji nie sprzyja mowienie mu kto i w czym jest od niego lepszy
2 Wiara w uczniow —w to, ze dadzg rade, odniosg sukces.

2 Uwazne stuchanie uczniow

2 Odnoszenie tematow lekcji do codziennego zycia, szczegolnie do
doswiadczen uczniow.

Budowanie jakosci relacji spotecznych
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Czynniki ryzyka w budowaniu relacji
spotecznych w szkole

Bariery komunikacyjne

2 Brak umiejetnosci stuchania, uzywanie nieodpowiednich komunikatow (np.
nadmierne krytykowanie, pouczanie, moralizowanie, etykietowanie), brak
przejrzystosci lub niedopasowanie komunikatu do odbiorcy

Wzorce wyniesione z rodziny

2 Wazne jest by nauczyciele mieli Swiadomosc, ze czasami sag dla ucznidw pierwszg
dorostg 0osobag, ktorej mozna zaufac i ktéra obdarza ich szacunkiem
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Czynniki ryzyka w budowaniu relacji
spotecznych w szkole

Technologia

2 Rozmowa ma Messengerze czy na Skypie nie jest tym samym co spotkanie ze znajomy-
mMi, podczas ktdrego mozemy spojrzec sobie w oczy, ustyszec gtos, przezyC cos razem.

2 Przebywanie ze sobag ,w realu” jest istotne miedzy innymi dlatego, ze stwarza okazje do
wspolnych doswiadczen i przezyc, ktore buduja relacje.

Przepracowanie

2 Kiedy jesteSmy przepracowani, stajemy sie niecbecni w relacjach z innymi.

2 Nie da sie zbudowac prawdziwej i dobrej jakosciowo relacji z drugim cztowiekiem, gdy
jestesmy w tej relacji obecni jedynie ciatem, a nie duchem.

Zta organizacja pracy
2 przestrzen szkoty - np. brak miejsca na spokojng | swobodng rozmowe
2 brak poczucia bezpieczenstwa wsrod nauczycieli,uczniow i ich rodzicow.
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Diagnoza relacji w szkole

2 daje mozliwosc¢ odpowiedniego rozdzielania zadan miedzy uczniami;

2 informuje o tym, ktore dzieci potrzebuja wiekszej motywacji ze strony
nauczyciela i jak je motywowac;

2 informuje o tym, jak wzmacniac¢ samoocene i poczucie witasnej
wartosci;

2 wskazuje konflikty miedzy dzieCmi i pozwala zapobiegac wykluczeniu z grupy.
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Diagnoza relacji w szkole

2 pozwala wzmacniac dobre relacje miedzy uczniami;

2 wskazuje uczniow popularnych i lubianych oraz tych wykluczonych przez
grupe,

2 pozwala wnioskowac o poziomie zintegrowania klasy;

2 pozwala uzyskac obraz wiezi miedzy uczniami.
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Przyktadowe techniki diagnozy
relacji w szkole

Relacje pomiedzy uczniami:
2 Technika Moreno

2 Metoda ,Zgadnij kto?”"

2 Plebiscyt Zyczliwosci i Niecheci

Relacje szkole - nie tylko miedzy uczniami:
2 Skala Relacji Uczen-Nauczyciel
2 Badania Klimatu Szkoty

Budowanie jakosci relacji spotecznych
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Jak dbac o relacje nauczyciela
i ucznia online?

2 Organizuj spotkania dla catej klasy;
2 Zaczynaj lekcje pytajac, co stychac u uczniow i uczennic;
2 Jasno okresl zasady spotkan;

2 Dowiedz sie, jakie warunki zdalnej majg uczniowie | uczennice.
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Jak dbac o relacje online miedzy
uczniami?

2 Stworz mozliwosc spotkania sie w internecie
2 Popros ucznidw | uczennice o wigczenie kamerek, jesli to mozliwe
2 Ustal jasne zasady spotkan

2 Organizuj zadania, ktore moga realizowac razem, nawet zdalnie
(projekty, cwiczenia w grupach, w parach)

Budowanie jakosci relacji spotecznych
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Jak dbac o relacje online w gronie
pedagogicznym?

2 Doceniaj zaangazowanie wszystkich nauczycieli

2 Organizuj spotkania online (takze ,niepracowe”)

2 Popros wszystkich o wigczenie kamer, jesli maja
taka mozliwosc

2 Poza sprawami zwigzanymi ze szkotg na
spotkaniach online rozmawiajcie o tym, co U was
stychac

2 Ustalcie wzajemne oczekiwania wobec siebie,
zasady wspotpracy | okreslcie, kiedy rozpoczyna sie |
kiedy konczy wasz dzien pracy

Budowanie jakosci relacji spotecznych
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